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取り扱いマニュアル
参加店舗用

《お問い合わせ》
ふくアプリ・ふくいはぴコイン事業事務局
省エネ家電購入応援キャンペーン係

TEL：0776-50-7698
FAX：0776-50-7720
MAIL：shoene-fukuappli@bsec.jp



本事業において、「ふくいはぴコイン」の取得ができるチャージ券の配布については、本
取り扱いマニュアルをご確認のうえ、お間違えのないようお願いいたします。

また、 「省エネ家電購入促進事業 実施要領」および「参加申請書・事業者参画誓約事
項」に記載のある事項についても、遵守していただくようお願いいたします。

なお、本取り扱いマニュアルに記載のない事項については、ふくアプリ・ふくいはぴコイ
ン事業事務局 省エネ家電購入応援キャンペーン係までお問い合わせください。

【本キャンペーンへの参加条件】
省エネ家電購入応援キャンペーンへの参加を希望される事業者は、事前に参加登録申請が

必要です。参加登録申請を行う場合は、事務局が定める「参加申請書・事業者参画誓約事
項」をご提出ください。

なお、参加登録申請にあたり、申請者が以下の要件を満たしていることを確認の上、参加
登録を行います。また、参加登録申請を行った事業者が、以下の要件および実施要領・事業
者参画誓約事項に反する行為を行った場合には、参加登録の取り消しを行います。

・福井県内に所在し、対象製品の販売を行う実店舗であること
・ふくアプリの加盟店であること
・参加申請書および事業者参画誓約事項の内容を遵守すること
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はじめに



【事業名】
福井県省エネ家電購入促進事業 省エネ家電購入応援キャンペーン2025

【事業期間】
2025年4月18日（金）〜2025年9月30日（火）
※ただし、予算上限に達した場合、上記期間中でも終了となります。

【チャージ券の要件】
実施要領の要件を満たした省エネ家電の購入者に対して、チャージ券（「ふくいはぴコイン」の
チャージが可能なQRコード付きカード）を、以下のとおり配布してください。なお、チャージ
券の配布は、対象製品の品目ごとに一人一回までとします。
・エアコン 税込100,000円以上の対象製品購入で20,000円のチャージ券配布
・冷蔵庫 税込100,000円以上の対象製品購入で20,000円のチャージ券配布
・エコキュート 税込200,000円以上の対象製品購入で40,000円のチャージ券配布
・ハイブリッド給湯器 税込200,000円以上の対象製品購入で40,000円のチャージ券配布
・エネファーム 税込200,000円以上の対象製品購入で40,000円のチャージ券配布

 配布枚数
エアコン・冷蔵庫：チャージ券1枚
エコキュート・ハイブリッド給湯器・エネファーム：チャージ券2枚

［チャージ券QR読み取り期限 ］2025年10月31日（金）
［チャージ券ポイント有効期限］2026年 3月30日（月）

※「ふくいはぴコイン」を取得できるのは、チャージ券1枚あたり1回限りです。
※一度取得すると、再取得はできません。
※期限までに読み取りを行わなかったり、使用しなかったりした場合は、

「ふくいはぴコイン」の残高は失効し、再取得はできません。

【チャージ券の配布要件】
 省エネ家電を販売する事業者および取引形態が、下記すべてに該当すること。
① 省エネ家電購入応援キャンペーンに参加登録申請した福井県内所在の対象製品の販売を行う

実店舗であること
② 対象製品を県⺠に直接販売し、支払い（決済）行為が発生する取引であること

※事業開始以前に支払い（決済）した製品は、対象外です。

 購入される省エネ家電が下記すべてに該当する新品のエアコン・冷蔵庫・エコキュート・ハ
イブリッド給湯器・エネファームであること。

① 購入者が、福井県内にお住いの個人で、福井県内で使用する製品であること
② エアコン・冷蔵庫・エコキュート

・製品が統一省エネラベルの多段階評価点について、以下の要件を満たしていること
エアコン・冷蔵庫：3.0点以上 ※エアコンは新基準を適用
エコキュート ：4.0点以上 ※エコキュートの基準は年間給湯保温効率ではありません

・資源エネルギー庁「省エネ型製品情報サイト」に掲載があること
③ ハイブリッド給湯器・エネファーム

・国の「高効率給湯器導入促進による家庭部門の省エネルギー推進事業費補助金」の補助対
象機器として登録を受けていること

④ 運搬料、据付費、家電リサイクル料金などを除く、本体のみの価格が次の通りであること
エアコン・冷蔵庫：税込100,000円以上
エコキュート・ハイブリッド給湯器・エネファーム：税込200,000円以上
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キャンペーン概要について

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの商標または登録商標です。



＜スマートフォンをお持ちの方＞

チャージ券のご利用には、お客様のスマートフォンに「ふくアプリ」をインストールし、会員
登録が完了している必要があります。

キャンペーンのご利用は、[福井県内]在住で、[購入製品を県内で使用］する個人の方が対象で
す。事業（業務や仕事）に使用する場合は利用できません。

• [省エネ家電購入応援キャンペーン]の利用を承り、
お客様が[福井県内]在住で、[購入製品を県内で使用]するかを確認する。

• お客様が対象製品の購入・お支払いを完了する。

• お支払い完了後に、[利用者記録表]を交付の上、お客様に必須事項をご記入いただく。
（利用者記録表は、店舗で保管してください。）

• チャージ券を進呈する。

【注意点】
※キャンペーン開始前にお支払い（決済）した製品は対象外です。
※対象商品の購入自体には使用できませんので、ご注意ください。
※契約書での取引（新築・リフォーム）や契約時に額面上で割引分を差し引くなど、

現に支払い行為が発生しない取引方法は対象外です。
※中古製品は対象外です。
※事業用に使用するものは対象外です。

【製品本体価格】
※対象製品の価格は、店頭表示価格をもとに判断します。
※対象製品が割引されている場合には、各種割引適用前の価格が、次の通りであることを

確認してください。
エアコン・冷蔵庫：税込100,000円以上
エコキュート・ハイブリッド給湯器・エネファーム：税込200,000円以上

※工事費やリサイクル料金等が含まれている価格は、工事費やリサイクル料金等を含まない
本体価格をもとに判断してください。

☆スマートフォンをお持ちのお客様でも、バージョンがふくアプリ登録に対応していない
場合は、7ページの＜スマートフォンをお持ちでないなど、ふくアプリをご利用できない
方＞と同様の対応をお願いいたします。
※対応バージョン iOS：13.0以降・Android：9.0以降

ふくアプリのインストール・会員登録ができないお客様については、下記事務局をご案内
いただきますようお願いいたします。

【ふくアプリ・ふくいはぴコイン事業事務局】
TEL：0776-50-7671 受付時間：平日9時〜17時
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キャンペーン利用の対応について



［利用者記録表］の記載例
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利用記録表

キャンペーン利用の対応について

チャージ券管理番号
チャージ券右下（QRコードの下）に
記載してある番号をご記入ください。
「B〇○○○○」

お客様
記入欄

登録店
記入欄

B00001



２．チャージ券の
QRコードを読み取る

３．「ギフトを受け
取る」を押す

４．「ふくいはぴコ
イン」受け取り完了

６．受け取り確認
※「詳細」を押すと
有効期限と履歴を

確認可能

１．ふくアプリで
「QR読み取り」を

押す

【重要】
・ はぴコインを取得できるのは、チャージ券1枚あたり1回限りです。
・ 一度取得すると再取得はできません。
・ 期限までに読み取りを行わなかったり、使用しなかったりした場合は、

はぴコインの残高は失効し、チャージ券の再取得はできません。

ふくアプリでのチャージ券読み取り方法
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５．受け取り後の
ホーム画面



＜スマートフォンをお持ちでないなど、ふくアプリをご利用できない方＞

※ふくアプリ登録に対応していないバージョンのスマートフォンをお持ちのお客様も
同様の対応をお願いいたします。

キャンペーンのご利用は、[福井県内]在住で、[購入製品を県内で使用］する個人の方が対象で
す。事業（業務や仕事）に使用する場合は利用できません。

• [省エネ家電購入応援キャンペーン]の利用を承り、
お客様が[福井県内]在住で、[購入製品を県内で使用]するかを確認する。

• お客様が対象製品の購入・お支払いを完了する。

• お支払い完了後に、［利用者記録表］・［スマホ非保持者用 チャージ券引換申請書］を
交付の上、お客様に必須事項をご記入いただく。（利用者記録表は、店舗で保管してくだ
さい。）
※ ［利用者記録表］を忘れずにご記入いただいてください。

• 記入済みの［スマホ非保持者用 チャージ券引換申請書］と［チャージ券］を渡す。

• お客様にて［スマホ非保持者用 チャージ券引換申請書］に購入した省エネ家電のレシー
トまたは領収書（写し）・本人確認書類（写し）を貼付の上、未使用のチャージ券と一緒
に［ふくアプリ・ふくいはぴコイン事業事務局 省エネ家電購入応援キャンペーン係］宛に
郵送いただく。（この際の郵便代は、お客様にご負担いただきます。）

• 後日、チャージ券が未使用であることを確認し、当事務局からお客様へ商品券を発送いた
します。
商品券発送時期：事務局に申請書が届いた翌月末頃

※申請期限：2025年10月31日（金）必着

◆貼付する本人確認書類
マイナンバーカード（表面）、運転免許証、パスポート、障がい者手帳等福祉手帳、国または
地方公共団体の機関が発行した身分証明書等とします。（住所記載欄のあるもの）
上記書類を持っていない場合は、以下の①と②の書類のうち、①を2つまたは①と②の組み合
わせであれば、本人確認書類として提示可能です。
①健康保険等被保険者証、介護保険被保険者証、年金手帳、年金証書
②学生証、会社の身分証明書、公の機関が発行した資格証・証明書

キャンペーン利用の対応について
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＜スマートフォンをお持ちでないなど、ふくアプリをご利用できない方＞
［チャージ券引換申請書］の記載例

キャンペーン利用の対応について

［利用者記録表］ ＋ ［スマホ非保持者用 チャージ券引換申請書］
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お客様
記入欄
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ー 「省エネ家電購入応援キャンペーン2025 」有効期限 ー

●予算上限に達した場合には、上記期間中でも終了となります。

ー 利用箇所 ー

ふくアプリ加盟店（はぴサイフ）

●ふくアプリ加盟店（はぴサイフ）にてご利用いただけます。
●利用可能店舗には、下記のポスター、ステッカーが掲示されています。

◆ステッカー

「省エネ家電購入応援キャンペーン2025」
ポイント有効期限・利用箇所について

事業期間
（チャージ券配布期間）

チャージ券QRコード
読み取り期限

チャージ券ポイント
有効期限

2025年4月18日（金）
〜2025年9月30日（火） 2025年10月31日（金） 2026年3月30日（月）

◆ポスター

※このシールが目印



取引キャンセル時の取り扱い（平日）
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お客様のお支払いおよびチャージ券の配布後に、
対象製品の返品・取引キャンセルが発生した場合は、下記の方法により速やかに対応を実施
してください。

店頭で本人確認後、利用者記録表および
配布しているチャージ券の管理番号を確認

その場でお客様から事務局に電話をしてもらう
（氏名・携帯電話番号・チャージ券管理番号を伝える）

事務局にて
チャージ券
無効化処理

利用者記録表に
取引キャンセル

の旨を記載

当日中に事務局
にFAXまたは
メールにて

提出し、原本は
店舗にて保管

チャージ券の読み取り状況・ポイント使用状況により対応

㋐未チャージの場合 ㋑チャージ済・未使用の場合 ㋒チャージ済・使用済の場合

事務局でチャージ履歴・ポイント残高を確認

利用者記録表に取引キャンセルの旨を記載
当日中に事務局にFAXまたはメールにて提出し、

原本は店舗にて保管

事務局からお客様へ
チャージ額が

取消される旨を
お伝えし、

取消処理実施

事務局から（株）ふ
くいのデジタルの銀
行口座をお伝えし、

振込案内を実施
（2万円 or 4万円）

利用者記録表記載例
・〇月〇日取引キャンセル
・キャンセル理由（製品搬入不可・設置不可など）
・事務局連絡済み
・チャージ券無効化対応済みなど



利用者記録表記載例
・〇月〇日取引キャンセル
・キャンセル理由（製品搬入不可・設置不可など）
・事務局連絡済み
・チャージ券無効化対応済みなど
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お客様のお支払いおよびチャージ券の配布後に、
対象製品の返品・取引キャンセルが発生した場合は、下記の方法により速やかに対応を実施
してください。

店頭で本人確認後、利用者記録表および
配布しているチャージ券の管理番号を確認

平日に事務局から電話がある旨をお客様にご案内 

→利用者記録表に取引キャンセルの旨を記載
・事務局にFAXまたはメールにて提出・原本は店舗にて保管

※事務局への連絡を忘れないこと 

平日にお客様へ
事務局から電話

連絡

事務局にて
チャージ券
無効化処理

チャージ券の読み取り状況・ポイント使用状況により対応

㋐未チャージの場合 ㋑チャージ済・未使用の場合 ㋒チャージ済・使用済の場合

平日にお客様へ事務局から電話連絡
事務局でチャージ履歴・ポイント残高を確認

事務局からお客様へ
チャージ額が

取消される旨を
お伝えし、

取消処理実施

事務局から（株）ふ
くいのデジタルの銀
行口座をお伝えし、

振込案内を実施
（2万円 or 4万円）

取引キャンセル時の取り扱い（土日・祝日）

※店舗は関係ない部分



チャージ券到着後の流れ

受け取り後のチャージ券は、各店舗様の責任において、安全な場所に確実に保
管してください。（チャージ券受領後に紛失、盗難等の場合の責任の所在は各
店舗様となります。）再発行はできません。
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※チャージ券については、キャンペーン開始時と、その後の追加発注により発送させていただ
きます。
チャージ券を発送完了後、事務局よりメールでご連絡いたしますので、
必ずお受け取りをお願いいたします。

STEP１ 貴重品（レターパック）で届きます
※お受け取りをお願いします。

STEP２ 開封

STEP３

届いたチャージ券の枚数を確認

ポイントチャージ券管理表にて管理
※届いたチャージ券の枚数を「入庫欄」に
ご記入ください。（管理表はHPより出力し、
ご利用ください。）

店舗にて厳重に保管STEP４



チャージ券が足りなくなったら
下記様式にてポイントチャージ券の追加依頼ができます。
必要事項明記の上、ポイントチャージ券管理表とともに、事務局までＦＡＸまた
はメール（PDF添付）でお送りください。

※受付から発送までに営業日（平日）で3日ほどお時間をいただきます。
週末の在庫にはご注意ください。

13



参考：ポイントチャージ券管理表
毎月の実績報告の際、およびポイントチャージ券追加依頼の際に、ご提出ください。
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参考：実績報告提出用表紙
毎月の実績報告の際に、ご提出ください。
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利用実績の報告・事業終了後のチャージ券の返却

■利用者記録表は、翌月10日までに事務局にご提出ください。

・登録店舗は、毎月月末に利用者記録表を取りまとめ、翌月10日までに
実績報告提出用表紙・ポイントチャージ券管理表とともに、
FAXまたはメール（PDF添付）にて事務局宛てにご提出ください。

提出締切：5/10（土）・6/10（火）・7/10（木）・8/10（日）・9/10（水）
最終提出締切：10/10（金）

・その提出をもって、利用実績の報告とします。

《報告・提出先》
ふくアプリ・ふくいはぴコイン事業事務局
省エネ家電購入応援キャンペーン係
FAX：0776-50-7720
MAIL：shoene-fukuappli@bsec.jp

■キャンペーン終了後、残ったチャージ券（未配布チャージ券）はご返送ください。

9月10日（水）までにご提出いただく8月分の実績報告の状況により、9月下旬に事務局よ
り各店舗様に「セイノースーパーエクスプレスの伝票（着払い貴重品伝票）」をお送りい
たします。
残ったチャージ券（未使用チャージ券）については、10月10日（金）（※必着）までに
「セイノースーパーエクスプレス」にて事務局宛てにご返送ください。
事務局にて、「チャージ券配送枚数」と店舗から提出のあった「利用者記録表枚数」と
「返送チャージ券枚数」について確認を実施いたします。

返却期限：10月10日（金）（必ず必着でお願いいたします。）

【発送先】
〒910-0005 福井県福井市大手３丁目４−１ 福井放送会館4階C
ふくアプリ・ふくいはぴコイン事業事務局 省エネ家電購入応援キャンペーン係行


